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一、目的 

為使已取得安華聯網科技股份有限公司(以下簡稱本公司)資訊安全

管理系統驗證之客戶，能正確引用其驗證狀況與正確使用驗證標誌，

特訂定「驗證標誌使用管理辦法」。 

二、適用範圍 

(一)本文件適用範圍為資訊安全管理系統之驗證標誌的使用。 

(二)已驗證的客戶均需同意並遵守本文件所規定的方式使用驗證標

誌。 

三、權責 

(一)文件與紀錄管理工作小組負責提供正確驗證標誌給通過已客戶

使用，並且協助驗證標誌使用管理辦法之更新與維護。 

(二)在驗證有效期間內，本公司可依照標準(ISO/IEC 17021)所規定的

方法和頻率，進行或委任進行所有認為必要的，包含標誌之使用及/

或任何其他對驗證之引用之查驗。 

四、名詞定義 

(一)已驗證客戶 

管理系統已獲驗證的組織。 
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(二)客戶 

為驗證目的而接受稽核之具管理系統組織。 

(三)認證機構(Accreditation Body, AB) 

負責管理驗證機構專業與品質的國家級或世界級組織。 

(四)驗證機構(Certification Body, CB) 

經認證機構認可，可以針對特定管理系統進行驗證活動的公正獨立第

三方。 

(五)認證標誌 

由認證機構授予驗證機構的一種制式標誌，其認可驗證機構可以執行

管理系統驗證的類型。驗證機構可藉此再提供給已驗證客戶，證明此

一驗證行為是經由認證機構所認可的。 

(六)驗證標誌 

由本公司提供，用來表示已驗證客戶通過某種管理系統驗證的證明。 

五、作業說明 

(一)驗證標誌的使用 

1.驗證標誌不應使用於產品或產品包裝上，或以任何其他可被解釋為

表示產品符合規定之方式使用。 
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2.驗證標誌僅限於使用在已驗證客戶其驗證範圍內相關的活動。 

3.已驗證客戶不得使用驗證標誌於實驗室測試、校正或檢查之報告或

證書。 

4.若已驗證客戶其產品包裝上或附帶資料中記載已驗證管理系統之

任何聲明，則要求該聲明不得暗示產品、製程或服務是以此方式驗證。

且該聲明應明確表示: 

已驗證客戶之識別方式(例如品牌或名稱)；  

管理系統的類型(例如品質，環境)以及適用的標準；  

核發證書的驗證機構。 

5.在驗證有效期間內，本公司會進行包含標誌之使用及/或任何其他對

驗證之引用之查驗; 查驗中，若發現不正確引用驗證狀況，或驗證文

件、標誌或稽核報告誤導使用之情形，本公司將透過合適的方式通知

已驗證之客戶，並採取對應措施，要求妥善管制標誌使用與驗證之引

用。此等對應措施包括，請求改正及矯正措施、驗證之暫時終止、終

止、違規公布，及必要時，採取法律行動。 

6.已驗證客戶不得使用 TAF(財團法人全國認證基金會)認證標誌及標

章。若發現已驗證客戶有違反上述不得使用的情形，本公司有權對其
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採取對應措施，並通知 TAF，協助進行後續處置作業。 

7.本公司在證書、宣傳品、廣告、電子媒體等上所使用到的 TAF 認證

標誌，均會予以管制及記錄，供 TAF 隨時查核。 

8.已驗證客戶在宣傳或廣告中使用“認證”與“驗證”字樣時，不可

有混淆使用的情形，應精準使用文字，例如: 

本公司通過 TAF 認證之安華聯網科技股份有限公司 ISO27001 驗

證。 

9.已驗證客戶若需使用驗證標誌於文件上或傳播媒體上，需透過本公

司對應聯繫窗口取得規定格式的標誌使用，不得自行製作或變更標誌

格式。標誌使用於文件上的類型包括，信箋、名片、文件、賀卡、發

票等; 使用於傳播媒體上的類型包括，例如廣告、海報、廣告、網際

網路、宣傳手冊等。 

(二)驗證標誌的有效期間 

1.本公司的驗證標誌僅在已驗證客戶證書有效期間內方為有效。 

2.當發生證書暫時終止、減列、終止或撤銷證書時，於該暫時終止、

減列、終止或撤銷之範圍內，已驗證客戶應立即停止使用本公司驗證

標誌、驗證範圍內涉及驗證內容之宣傳，且不再發出具本公司驗證標
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誌之相關宣導品等。 

3.已驗證客戶若有驗證範圍的調整(例如減列或擴大時)，驗證標誌的

使用範圍以及相關宣傳品也應即時調整更新。 

(三)驗證標誌的規格 

1.附錄 A 為驗證標誌的範例，本公司將另行提供規定格式的驗證標誌

給已驗證客戶使用。 

2.驗證標誌得視需要放大或縮小比例使用，按照原設計比例進行縮放，

但需確保驗證標誌之清晰可見，如無法明確顯示或呈現模糊時，則不

得使用。 

3.當認證與驗證兩標誌同時結合使用時，認證標誌的尺寸大小應和驗

證標誌相同。 

(四)申訴與抱怨 

當本公司發現驗證標誌的不當使用時，本公司會依據相關的處置程序，

採取對應措施。客戶亦可以根據本公司所提供的申訴抱怨程序提出申

訴與抱怨。 

六、相關文件 

財團法人全國認證基金會 驗證機構認證證書及認證標誌使用規定 
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七、附錄 

附錄 A、驗證標誌(範例) 
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